
附件1

沈阳市信访局2019年部门预算项目支出预算绩效目标情况表

单位编码 单位名称 项目名称 项目分类 金额 绩效目标

产出指标 效益指标 满意度指标

功能科目数量指标 质量指标 时效指标 成本指标 经济效益指标 社会效益指标 生态效益指标 可持续影响指标
满意度指标

1
满意度指标

2
满意度指标

3
数量指标1 数量指标2 数量指标3 质量指标1 质量指标2 质量指标3 时效指标1 时效指标2 时效指标3 成本指标1 成本指标2 成本指标3

经济效益指
标1

经济效益指
标2

经济效益指
标3

社会效益指
标1

社会效益指
标2

社会效益指
标3

生态效益指
标1

生态效益指
标2

生态效益指
标3

可持续影响
指标1

可持续影响
指标2

可持续影响
指标3

514001

中共沈阳
市委沈阳
市人民政
府信访局
本级

11,628,900.00

514001

中共沈阳
市委沈阳
市人民政
府信访局
本级

购买服务
岗位补充
经费

其他运转
类

4,450,900.00

根据市领导在《关于对市信访局申请信
访大厅聘用雇员的安排意见》（沈财【
2008】57号）、《对市信访局申请增加
合同制用工人员所需经费的办理意见》
（沈财督办【2010】104号）和《关于保
证沈阳市信访大厅正常运转所需经费的
安排意见》（沈财【2008】200号）上批
示。选调地方优秀人才，购买100个服务
岗位，负责受理市民投诉热线、短信网
上投诉受理平台反映的信访问题；配合
机关人员工作，保证信访渠道畅通，及
时交办、反馈市民投诉的信访问题，提
高办公效率。

管理岗位二
级34人

管理岗位三
级66人

服务满意率
≥100%

服务项目覆
盖率≥95%

购买服务岗
位经费
371.88万元

办公费用
73.21万元

解决就业
100人

畅通信访渠
道，确保社
会安全稳
定，配合机
关人员提高
办公效率。

解决劳务派
遣人员就业

民众满意率
达到95%

用人单位满
意率达到
100%
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信访事务

514001

中共沈阳
市委沈阳
市人民政
府信访局
本级

基建专项-
沈阳市信
访局办公
楼安全隐
患维修改
造工程项
目

公共设施
建设类(含
道路桥梁)

6,000,000.00

对市信访局机关大楼进行维修改造，包
括新建一部电梯、一间大会议室和门卫
系统及对消防工程、采暖空调工程、外
围结构等进行改造，总建筑面积7481.61
平方米

对总建筑面
积7481.61
平方米建筑
物进行维修
改造。

保障400多
人正常办公
需要。

为驻厅人员
和信访局办
公人员提供
正常工作环
境。

为信访人员
提供必要场
所。

[2019999]
其他一般
公共服务
支出

514001

中共沈阳
市委沈阳
市人民政
府信访局
本级

物业费
物业管理
类

1,178,000.00

该项经费的投入，提高机关社会化、专
业化管理水平，保障机关对外服务需
要，维护机关办公秩序和日常安全，加
强资产管理，确保各类设备正常运行使
用，保证国有资产保值、安全、完整。

保障400多
名工作人员
的安全及正
常办公和七
千余平的办
公楼各类设
备的安全运
转

雇佣物业人
员53人。

确保公共区
域卫生整洁

每日专人巡
查，确保办
公楼安全，
定期进行设
备养护。

保证正常办
公秩序

按进度履约
验收后拨付

用于保安、
保洁、食堂
、维修人员
等经费支出
117.8万元
。

确保正常接
访秩序，及
时处置突发
事件

群众满意率
95%

工作人员满
意率达95%
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